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تغييرات بيئية سريعة ومفاجئة سواء  بالبحث والمقدمة وأهميته حيث تواجه المؤسسات المعاصرة  اشتمل البحث على التعريف 
أكانت لأسباب تكنولوجية أو اجتماعية ، أو اقتصادية أو سياسية  أو ثقافية وغيرها، مما يسبب حدوث أزمات تهدد بقاء هذه 

  التنظيمات   نجاح  ضوئه  في  يحدد  الذي  المعيار  أصبحت  التي  الإدارية  القيادة  أهمية  فهم  منو تبرز أهمية البحث  المؤسسات  
وتمثلت مشكلة البحث من خلال السؤال التالي ما هي )إدارة الأزمات لدى مسو ولين الشعب التربية  الإبداع،    وتحقيق  الإدارية

إدارة الأزمات لدى مسئولين الشعب التربية الكشفية من  التعرف على    -يهدف البحث إلى :و   الكشفية من وجهة نظر مشرفيها(
للأهمية القيادة الإدارية العليا الناجحة في  شعب التربية الكشفية عينة البحث في ادارك والتعرف على مدى  وجهة نظر مشرفيها 

ية الكشفية في أقسام النشاط  يتمثل المجال البشري بـ )مشرفين الترب  -المجال البشري :ب  مجالات البحثوتمثلت    إدارة الأزمات.
في أقسام النشاط    -المجال المكاني :  و   م( 2016/ 5/3م( إلى )  9/2015/ 25الفترة من )  -الرياضي والمدرسي(والمجال ألزماني:

عينة البحث بمشرفين التربية الكشفية في أقسام    استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي ، وتمثلتحيث  ،    الرياضي والمدرسي
( مشرف فني واستخدمت الباحثة الوسائل الإحصائية المناسبة بوساطة الحقيبة  273والبالغ عددهم )شاط الرياضي والمدرسيالن

وجود أساليب متعددة للتعامل مع الأزمات سواء   -وتوصلت الباحثة إلى عدة استنتاجات ومن أهمها:،    ((spssالإحصائية ))
أكانت أساليب تقليدية أم حديثة، ، والقائد الإداري الناجح هو من يستطيع إن يؤثر بشكل ايجابي في مرؤوسيه ويعمل على كسب  

التأكيد    -:ومن خلال نتائج البحث وتوصلت الباحثة إلى عدة توصيات ومن اهمها تعاونهم معه ويحقق التجانس فيما بينهم ،  
على شعب التربية الكشفية بضرورة التهيؤ المسبق لمواجهة الأزمات واتخاذ التدابير اللازمة لمواجهتها من خلال استخدام قاعدة  

 البيانات والمعلومات لديها .  
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     The research included , identification, introduction and importance of the research, where 
the temporary institutions have encountered rapid and surprised environmental changes for 
technological, social, economical, political  , cultural reasons and others, that resulted in  
crises threat the existence of these institutions, and the importance of the research emerged 
from  understanding  the importance of  the administrative leadership which has become the 
criterion by which specifying the  administrative organizations success and realizing the 



innovation. the research problem is represented by the following question( what is 
management of crises officials  of scout educational sections from their supervisors' points of 
view) and the research aims at:- identifying crises  management  of crises officials  of Scout 
Educational sections and the research domains are represented by the human domain:-( by 
scout educational supervisors in sections of sport and schools activities) and time domain:- 
the period from(25/09/2015) to(5/3/2016) and the special domain:- in sections of sport and 
schools activity), are represented by using the descriptive and analytical approach, the 
community and the sample of the research was  the same as the research community. 
Amounted     ( 273)  , and the researcher used the statistic means (spss), the research results 
were displayed, interpreted and discussing them. 
  The researcher has approached the following conclusions most important of them as follows,  
There existed numerous methods to deal with crises whether traditional or modern methods, 
and the  successful administrative leadership who could influence positively on his 
subordinates, the researcher approached to a number of recommendations as follows:- 
confirm on  the necessity  of  previous preparation to encounter the crises and to adopt the 
necessary procedures to face them by using  data base.  

 التعريف بالبحث  -1
   -: المقدمة وأهمية البحث 1-1

إننا في عالم متغير، حيث تواجه المؤسسات المعاصرة تغييرات بيئية سريعة و مفاجئة  سواء أكانت لأسباب  
تكنولوجية أو اجتماعية ، أو اقتصادية  أو سياسية  أو ثقافية و غيرها، مما يسبب حدوث أزمات تهدد بقاء  

ثناء وبصرف النظر عن حجمها أو  هذه المؤسسات و استمرارها ، فالأزمات تحدث في كل المؤسسات دون است
شكلها وفي أي مكان أو زمان ، لذا فلابد أن تكون الأزمات أكثر حضوراً في وعينا ، وفي فكرنا ، وفي إدارتنا  
حتى نستطيع أن نؤثر في مجرياتها و نتجنب مخاطرها ، وتعتبر إدارة الأزمات فن صعب ، فعندما يحدث ما  

ويمكن القول انه لا يمكن اختبار أي    ، وقف والأحداث التي لم نخطط لها  لا نتوقعه ، نتساءل كيف نواجه الم
إدارة اختبارا جيدا إلا في مواقف الأزمات،ويعتبر الإنسان أهم مورد في المنظمات او المنشات لذا نرى انه لا  

لجذرية  يوجد بديل لوجود أشخاص أكفاء لديهم خبرات عالية تمكنهم التصرف بسرعة وجدارة،لإيجاد الحلول ا
 لحل المشاكل الناجمة عن الأزمات.

فالقادة في قسم النشاط الرياضي والمدرسي هم العنصر الأساسي والحاسم في فاعلية إدارة الأزمة ، إذ إن     
النسبة الأكبر من الأزمات تتطلب قيادة إدارية مدركة تتتبع أفضل الأساليب ، وتعمل على تحقيق الترابط بين  

 وخلق فرق العمل الفعالة. العمليات الحيوية ، 
القيادات الإدارية العليا في شــعب التربية الكشــفية أن تعي حقيقة مســؤولياتها في النهو   ومن هنا لابد من   

بــالواقع الريــاضــــــــــــــي من النــاحيــة النظريــة والعمليــة ، والواقع الــذي يعــاني من معوقــات في مختلفــة مجــالات  
ثقلت كاهل هذه المؤســـــســـــات ، ونتيجة للظروف الصـــــعبة التي مر بها  ومنها ,إدارية ، و فنية ، والتي بدورها أ

بلدنا ، والتي أفرزت الكثير من الأزمات التي أصـبحت من معوقات العملية الرياضـية سـواء في تهيئة القيادات  



  ذات الكفاءات العالية، وضـــــعف اســـــتثمار الموارد البشـــــرية والمالية والمادية، وعدم الاســـــتقرار الأمني والنفســـــي 
التنظيمي، هـــذه الأمور مجتمعـــة    -إلى حـــد مـــا  -للعـــاملين، مع فقـــدان التخطيط والتنظيم في إجراءات العمـــل 

انعكسـت سـلباً على مجريات العمل ومخرجاته والتي تمثل تهديداً للأهداف الإسـتراتيجية التي تسـعى إليها شـعب  
لعامة لوزارة التربية ، فلا بد من إدارتها  التربية الكشـــفية في أقســـام النشـــاط الرياضـــي والمدرســـي في المديريات ا

ناع القرار في أتحاذ القرار، فضــــــــــلًا عن امتلاك الاســــــــــتعدادات   ــر من خلال التعامل الفعلي الكفوء من قبل صــــــــ
ولعـل  المتمثلـة بـالقـدرات والخبرات والمهـارات الإداريـة وتو فيهـا التو يف الأمثـل أثنـاء التعـامـل مع الأزمـات ،  

ــباب التي أ ــاط  فيالعليادت إلى زيادة الحاجة للقيادات الإدارية أهم الأســـ ــام النشـــ ــفية في أقســـ ــعب التربية الكشـــ شـــ
فضـــلًا عن ضـــرورة  ،  لدى العاملين فيهاوالخبرة  والثقافة ،  ، لإدارة الأزمات هو مســـتوى التعلمالرياضـــي والمدرســـي

وإذ تواجه هذه المؤسـسـات اليوم  اسـتجابة القادة الإداريين إلى مطالب الإفراد ، والبيئة ، والجماعات الضـاغطة ، 
قيادية وإدارية عالية لكي  مهارات  الكثير من الضـــــغوطات والتحديات داخلية كانت أم خارجية فلا بد من وجود 

 مواجهة هذه الضغوطات والتحديات. لها يتسنى  
يحدد في ضوئه  من فهم أهمية القيادة الإدارية التي أصبحت المعيار الذي    ومن هنا تبرز أهمية البحث    

نجاح التنظيمات الإدارية وتحقيق الإبداع ،إذ يعد موضوع القيادة الإدارية لدى الباحثين والكتاب في علم الإدارة  
موضوعا رئيساً في أدبياتهم ،كما إن دور القيادة الإدارية ومكانته إنابع من كونها تقوم بدور أساسي لجوانب  

فاعلية وأكثر إبداع أو تعمل كأداة محركة لها لتحقيق أهدافها فضلا عن  العملية الإدارية فتجعل الإدارة أكثر  
 أهمية البحث التي تنبع من مساهمته الجادة في تحقيق فائدة من الناحيتين العلمية والعملية.

   -مشكلة البحث : 1-2
حصل خلال  في  ل بيئة عالمية تتسم بالتغير المتسارع وبشكل غير منتظم فضلا عن صعوبة التنبؤ بما قد ي

مدة قصيرة من الزمن ،مما يشكل صعوبات وتحديات كبيرة لشعب التربية الكشفية في أقسام النشاط الرياضي  
والمدرسي والتي تحتاج بدورها إلى التركيز على العملية الإدارية التي تعمل على مواجهة التحديات، وإذا كانت  

وبما  نجاح العملية الإدارية ،بل هي قلبها النابض ، الإدارة هي جوهر نجاح المؤسسات فان القيادة هي جوهر 
في أي مكان تشكل  شعب التربية الكشفية في أقسام النشاط الرياضي والمدرسي  إن القيادات الإدارية العليا ب

الخط الأول في مواجهة الأزمات الداخلية والخارجية التي تواجهها وتتوقف على نمطية تلك القيادات  وأساليبها   
الكثير من الإجراءات الايجابية التي تمثل الحلول المناسبة لمعالجة تلك الأزمات وتجاوزها  أو التخفيف  ، وان 

من حدتها . لذا ويمكن صياغة مشكلة البحث من خلال السؤال التالي ما هي )إدارة الأزمات لدى مسؤولين  
 الشعب التربية الكشفية من وجهة نظر مشرفيها(

  -:  هدفا البحث1-3



 -البحث إلى:  يهدف
 .التعرف على إدارة الأزمات لدى مسو ولين الشعب التربية الكشفية من وجهة نظر مشرفيها -1
للأهمية القيادة الإدارية العليا الناجحة  شعب التربية الكشفية  عينة البحث في    اداركالتعرف على مدى  -2

 في إدارة الأزمات.
 - : مجالات البحث 1-4
البشري 1-4-1 النشاط الرياضي     -:   المجال  أقسام  التربية الكشفية في  )مشرفين  بـ  البشري  يتمثل المجال 

 والمدرسي(.
 م( 2016/ 3/ 5م( إلى ) 2015/ 9/ 25الفترة من )  -:  المجال ألزماني  1-4-2
 في أقسام النشاط الرياضي والمدرسي -: المجال المكاني  1-4-3
 منهج البحث وإجراءاته الميدانية. - 2
استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي والذي يعرف بأنه التحليلي والذي يعرفه) الاغا  : بحث  منهج ال2-1

(  بأنه " طريقة في البحث تتناول إحداث و واهر وممارسات موجودة متاحة لبحث  2:   2000، والديب ،  
جمع المعلومات بناءا  والقياس ، كما هي دون تدخل الباحث في مجرياتها" . وللوصول إلى نتائج البحث بعد  

)إدارة الأزمات لدى مسو ولين الشعب التربية الكشفية  على استبانه أعدتها الباحثة وطورتها من اجل الكشف عن 
 من وجهة نظر مشرفيها(

عينة البحث هي نفس مجتمع البحث حيث وزعت الباحثة أداة البحث على جميع  مجتمع البحث وعينته: 2-2
( مشرف فني  273في أقسام النشاط الرياضي والمدرسي بالعراق والبالغ عددهم )   مشرفين شعب التربية الكشفية 

 ( إبعاد  )  30وتم  وبنسبة  الاستطلاعية  لتجربة  فني  عددهم    10،98(مشرف  فكان  الرئيسة  التجربة  أما   )%
البحث وبنسبة ) 243)  المعنيين بالدرجة الأولى بموضوع البحث،  %(، و   89،01(مشرفا عند تطبيق  كونهم 

 .قدر على التعامل مع متغيرات البحثوالأ
 -الأدوات والأجهزة والوسائل المستخدمة في البحث:  2-3
 - استخدمت الباحثة الأدوات الآتية:   
 المصادر والمراجع العربية . - 1
أجرت الباحثة مجموعة من المقابلات الشخصية مع عدد من الخبراء والمختصين    -المقابلات الشخصية :  - 2

 ت التي تخص البحث الحالي.لجمع المعلوما 
 شبكة المعلومات الدولية )الانترنيت(. - 3
 قامت الباحثة بإعداد الاستبانة التي تخص موضوع بحثها. - الاستبانة :   - 4



 .dellـ جهاز حاسوب محمول نوع )) 5
 (.  kenkoحاسبة يدوية نوع )  -6
 
 
 - إجراءات البحث الرئيسة : -2-4
إدارة الأزمات لدى مسؤولين الشعب التربية الكشفية من  عن )   استمارة استبيان إجراءات إعداد    2-4-1

( الاستبانه بأنها )أدوات الباحث التي  133:  2000( ويعرف) جرادات ، عماد الدين  ،  وجهة نظر مشرفيها 
بيانه ،  يستطيع بموجبها جمع البيانات وحل المشكلة لتحقيق أهداف البحث( حيث تسعى الباحثة إلى أعداد است

 بما يتلاءم مع الأسس العلمية التي انطلق منها موضوع بحثها.
 فقرات الاستبانة . 2-4-2

 - جرت صياغة الفقرات بالخطوات الآتية :      
في ضوء المصادر والمراجع التي توافرت للباحثة تم إعداد استبانه وهي إحدى الوسائل المهمة التي يحتاجها  
الباحث لجمع المعلومات التي تمكنه من انجاز بحثه وتحقيق أهدافه " فهي الوسيلة الوحيدة الميسرة لتعريض  

إعداد استمارة  وتم ( 395: 1984) دالين ، المستجيبين لمثيرات مختارة ومرتبة بعناية بقصد جمع المعلومات "
( فقرات ، مرحلة  8( فقرة ، مرحلة التأزم وتضمن ) 14) مرحلة الإنذار ويتضمن )محاور( 4استبيان تحتوي على) 
 ( ويتضمن  ) 15الانفجار  وتتضمن  الانحسار  مرحلة   ، فقرة  فقرات(  10(  الخبراء  (  على  عرضها  وبعد   ,

مبين  في التربية الرياضية ومجال الإدارة الرياضية, وكانت جميع المحاور والفقرات مناسبة كما    ()والمختصين
( وقد تم عرضها على السادة  5-1تم احتساب أوزان بدائل الإجابات بالاتجاه الايجابي من ) (. و 1في ملحق) 

% على وفق البدائل المبينة في الجدول رقم  100الخبراء للأخذ بآرائهم وكانت إجابتهم عليها بالموافقة نسبة  
 (1: ) 

 ارة الأزمات(يبين : بدائل الإجابات في لاستبانه أد1الجدول رقم ) 

 

 
- : الخبراء   في مجال التربية الرياضية    هم كل من 
 ـ أ. د مؤيد عبد الله  كلية التربية الرياضية للبنات /اختبارات وقياس   1
 أ. د حسن ناجي كلية التربية الرياضية/ إدارة وتنظيم  -2
 منال عبود العنبكي /  كلية التربية الرياضية للبنات.  -3
  كلية التربية الرياضية للبنات أ.د انتصار عويد /   -4
 كلية الطب / إدارة وتنظيمأ.د سالم رشيد  - 5
 



 الدرجة البدائل  ت 
 5 أوافق بدرجة كبيرة جدا  1
 4 أوافق بدرجة كبيرة  2
 3 أوافق بدرجة متوسطة  3
 2 أوافق بدرجة قليلة  4
 1 أوافق بدرجة قليلة جدا  5

 الاسس العلمية الاستبانه 5 -2
والصدق هو " أن يقيس الاختبار  يعد الصدق احد الشروط الواجب توافرها في الاختبار ،  : الصدق    2-5-1

( ، وأثبتت  171:  1987بدرجة عالية من الصحة والصلاحية ما يدعي إن يقيسه " )عبد الجبار ، واحمد ،  
 الباحثة  صدق الاستبانة باعتمادها.

المحتوى    1- 2-5-1 إلى: صدق  الجانب  هذا  في  الدراسات  ويعرفهتشير  المحتوى   ; Ebelصدق 
ضل وسيلة لاستخدام الصدق الظاهري هو قيام عدد من الخبراء والمختصين بتقدير  "بأنّهَ أف(    (79: 1979

مدى تمثيل فقرات المقياس للصفة المراد قياسها"واعتمدت الباحثة اختبار الصدق الظاهري في فحص صدق  
الخبرا بأن يتم عر  الاستبانة على مجموعة من   ، يتحقق  ، والذي  ء  الاستبانة لملامته طبيعة هذا البحث 

%( فما  91والمختصين في مجال التخصص ، ويحظى باتفاق الأكثرية على صلاحية فقراتها ، واتخذت نسبة ) 
فوق لاتفاق الخبراء، وعمل الخبراء على الموافقة على كل الفقرات أي تحليل مضمون الاختبار وهذا ما يعرف  

يتحقق عند استخراج الصدق    ( الذي 265:   2010الكبيسي ؛  بصدق المحتوى أو )الصدق العيني( ويعرفه ) 
 الظاهري وأ هرت النتائج عند استحصال موافقة الخبراء على فقرات  المقياس .

 .الصدق البنائي  2- 3-5-1
"(Gay, 1986:168ويعد      التجريبي من مدى  (  التحقق  من أكثر أنواع الصدق ملائمةً لأنه يعتمد على 

المفهوم المر  الفقرات مع الخاصية أو  لبناء  تطابق درجات  المقياس  التي يقيسها  اد قياسه، كذلك هو الدرجة 
معي الباح  ". افتراضي  أنَّ  فيثة  وبما  النظرية  المفاهيم  بعض  على  )استمارة    اعتمدت  البحث  استبانه  إعداد 

 الاستبيان(، لذا فإنها حققت هذا النوع من الصدق من خلال المؤشرات الآتية:
 الثبات .  3-5-2
وهو من العوامل التي لابد للاختبار من أن يتصف بها ، ويعد " الاختبار ثابتا أذا كان يعطي نفس النتائج     

( ، استخدمت  449:  1984باستمرار إذا ما تكرر تطبيقه على نفس المفحوصين وتحت نفس الظروف " )دالين ، 
( من  30، إذ وزعت الباحثة الاستبانة على )  الباحثة طريقة الاختبار وإعادة الاختبار للتحقق من ثبات الاختبار

أفراد العينة ، ثم تم أعادة الاختبار عليهم بعد مرور أسبوعان على الاختبار الأول ، واستخرجت الباحثة معامل  



  ( بلغ  والذي  )بيرسون(  البسيط  الارتباط  معامل  باستخدام  بين  0,  86الارتباط  العالي  الارتباط  يؤكد  مما   )
 ل على ثبات الاستبانة .  الاختبارين ويدل

 التطبيق النهائي لاستبانه 6- -3  
لغر  الوقوف على السلبيات التي قد ترافق البحث قامت الباحثة بإجراء    - التجربة الاستطلاعية :  1- 3-6

 من خارج عينة البحث .   %(  10،98) ( من مشرفين التربية الكشفية وبنسبة  30التجربة الاستطلاعية على ) 
بعد استكمال كل متطلبات وإجراءات تصميم الاستبانة أصبحت الاستبانة جاهزة    - ربة الرئيسية :  التج  2- 3-6

 ( ( محاور إذ قامت الباحثة بتطبيق الاستبانة بصورته النهائية  4( فقرة موزعة على ) 47للتطبيق ومكوناً من 
%(، وتم    89،01، وبنسبة ) في العراق  مشرفين التربية الكشفية( من  243على عينة التطبيق البالغ عددها ) 

( ،   2017/   2/ 20%(وقد تم الانتهاء من جمع الاستبيانات في)    82, 05( استبانه  وبنسبة ) 224استعادة ) 
 حيث قامت الباحثة بتفريغها، ورصد كل المعلومات الواردة فيها تمهيداً للمعالجة الإحصائية .  

 الوسائل الإحصائية. 3-7
(( التي لها علاقة بموضوع  spssالوسائل الإحصائية المناسبة بوساطة الحقيبة الإحصائية )) استخدمت الباحثة  

 استخدمت الباحثة الوسائل الإحصائية الآتية لمعالجة النتائج :البحث للحصول على النتائج المطلوبة حيث 
                              الوسط الحسابي 
                   الانحراف المعياري        
         معامل الارتباط البسيط  لبيرسون 
                  . النسبة المئوية 
 عرض نتائج البحث وتفسيرها ومناقشتها   -4

وللتعرف على إدارة الأزمـات وفقـاً للمراحـل يتبين   (t-Test)واســــــــــــــتعملـت البـاحثـة الاختبـار التـائي لعينـة واحـدة  
للتعرف على مســـــــــــتوى مرحلة الإنذار في إدارة الأزمات طربقت الأداة على عينة البحث    مرحلة الإنذار : الآتي  

، حيث بلغ متوســط درجات العينة في مرحلة الإنذار  (t-Test)باحثة الاختبار التائي لعينة واحدة لواســتعملت ا
 ( يوضح ذلك 2( درجة والجدول ) 5.36886( درجة وبانحراف معياري قدره) 38.5223أدارة الأزمات) في 

 (  2الجدول ) 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية المحسوبة للتعرف على مستوى مرحلة الإنذار في  

 الأزمات  إدارة

 المتغير 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 لنظري ا

القيمة التائية  
 المحسوبة

القيمة التائية  
 الجد ولية

درجة 
 الحرية 

مستوى  
 الدلالة 



38.522 نذار الإ
3 

5.3688
6 

45 18.045 3.291 223 0.001 

ــح من الجدول )  ــوبة ) 2ويتضـــ ــائية حيث بلغت القيمة التائية المحســـ (  18.045( وجود فروق ذات دلالة إحصـــ
( عند مسـتوى دلالة 223( درجة وبدرجة حرية ) 3.291درجة وهي اكبر من القيمة التائية الجد ولية والبالغة ) 

( درجة والمتوسط النظري  38.5223( مما يدل على وجود فروق بين متوسط درجات العينة والبالغ ) 0.001) 
( درجة ولصـالح المتوسـط النظري ، مما يدل على ضـعف مرحلة الإنذار في شـعب  45للمقياس والبالغ قيمته ) 

التربية الكشـــفية في أقســـام النشـــاط الرياضـــي والمدرســـي وهنا ترى الباحثة إن مرحلة الإنذار المبكر هي مرحلة  
ي أقسـام النشـاط الرياضـي والمدرسـي لأدراك الأزمة ،حيث تتمثل  تحذيرية مهمة تسـاعد شـعب التربية الكشـفية ف

بالإشـــــارات الأولى التي تنذر بحدوث الأزمة وهذا ما لا نراه في شـــــعب التربية الكشـــــفية ، حيث تشـــــير إجابات  
أفراد العينة إلى ضـــــعف إدراك هذه المرحلة مما يؤدي إلى تفاقم هذه المشـــــكلات وتراكمها ،مما يؤدي فيما بعد  

على إن مرحلة الإنذار هي مرحلة مهمة فمن ( 48:  1999)البركات : حدوث أزمات متتالية  ، وهنا يؤكد   إلى
خلالها يتم بســــــــــــهولة إدارة الأزمة ،إذ تمكن القيادة الإدارية على الاســــــــــــتشــــــــــــراف واكتشــــــــــــاف كل الاحتمالات  

ــبل والأولويات الم ــبة لمواجهتها ، ومع ذلك  والمتغيرات التي قد تنجم عن وقوع أزمة ما، ومن ثم بحث الســــ ناســــ
فقد تقع الأزمة ودون ســــــابق إنذار ، وما على مســــــولين شــــــعب التربية الكشــــــفية في قســــــم النشــــــاط الرياضــــــي  

إلا توقع أســــــوء الاحتمالات أن يضــــــع نفســــــه أمام مواجهة كل    ( 25:  2002)العبيدي : والمدرســــــي فهنا يؤكد  
 مر للقادة الإداريين في كيفية مواجهة الأزمات . المواقف والأزمات ،وهذا يحصل من خلال التدريب المست

ــفية التعرف على نوع الأزمة وحجم الأزمة وهل عواملها   ــعب التربية الكشـــ ــولين شـــ ففي مرحلة الإنذار على مســـ
ــاط   ــام النشــــ ــفية في أقســــ ــعب التربية الكشــــ ــبق لشــــ ــطحية أو عميقة ، وهل ســــ داخلية أو خارجية ، وهل أزمة ســــ

مثل هذه الظروف ،وهل الموارد المتاحة والمادية تســـــمح بتجاوزها أو تقتضـــــي  الرياضـــــي والمدرســـــي إن مرت ب
الحالة الاســـــتعانة بموارد أخرى خارجية ، وفي ضـــــوء ذلك ترى الباحثة ضـــــرورة وجود قادة إداريين) مســـــؤولين  
ــع ــعار أية أزمة تمر بها شـ ــتشـ ــفية(أن يمتلكون من المؤهلات والكفاءات ما يمكنهم من اسـ ــعب التربية الكشـ بة  شـ

التربية الكشــفية ،وهذا يتطلب وجود جهاز اســتشــعار للازمات يمد )مســؤول شــعبة التربية الكشــفية( بالمعلومات  
ــعف في   ــاط الرياضـــي والمدرســـي ونقاط القوة والضـ ــام النشـ ــفية في أقسـ ــعبة التربية الكشـ ــع شـ والحقائق عن وضـ

واجهها ،لاســــيما إذا عرفنا إن حجم  أســــلوب عمله لكي تســــتطيع تحديد نوع وحجم الأزمة التي من الممكن أن ت
التحديات التي تواجه الرياضـــة  بشـــكل عام كالتحديات الخارجية متمثلة بـــــــــــــــــ )ضـــعف التطور التقني ،الافتقار  
ــ ) ،وضعف الاهتمام   للثورة المعلوماتية ،ضعف أنظمة الاتصال الحديثة ( وكذلك التحديات الداخلية متمثلة بــــــ

النظر   ،عـــــدم  المعلومـــــات   ــا  بتقنيـــــة  (وهنـــ ،مخرجـــــات  ،عمليـــــات  )مـــــدخلات  النظم  بمفهوم  الأداء  إدارة  إلى 



(على غياب مفهوم ممارســـــــة الأداء القائمة على مشـــــــاركة القائد والعاملين جميع  161:   2004يؤكد)النداوي : 
 هذه الأمور السابقة الذكر أثرت سلبا على أداء المؤسسات. 

( درجة  24.1384حلة التأزم في إدارة الأزمات ) : حيث بلغ متوســــــــــــــط درجات العينة في مر   مرحلة التأزم .1
 ( يوضح ذلك   3( درجة والجدول ) 4.21970وبانحراف معياري قدره ) 

 (  3الجدول ) 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية المحسوبة لمرحلة التأزم في أدارة الأزمات

المتوسط  المتغير 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 النظري 

القيمة التائية  
 المحسوبة

القيمة التائية  
 الجد ولية

درجة 
 الحرية 

مستوى  
 الدلالة 

 0.001 223 3.291 20.787 30 4.21970 24.1384 التأزم 

ــح من الجدول )  ــوبة ) 3ويتضـــ ــائية حيث بلغت القيمة التائية المحســـ (  20.787( وجود فروق ذات دلالة إحصـــ
(وبـدرجـة  0.001( درجـة عنـد مســــــــــــــتوى دلالـة ) 3.291القيمـة التـائيـة الجـد وليـة والبـالغـة ) درجـة وهي اكبر من  

( درجـة والمتوســــــــــــــط  24.1384( ممـا يـدل علىوجود فروق بين متوســــــــــــــط درجـات العينـة والبـالغ ) 223حريـة ) 
ــه )  ــالغ قيمتـ ــاس والبـ للمقيـ ــادات  30النظري  القيـ ــا  التي تمتلكهـ ــات  ــابليـ ــدل على ضــــــــــــــعف القـ يـ ــا  ــة ، ممـ ( درجـ

دارية) مسؤولين شعب التربية الكشفية( في تحديد نقاط الضعف في الكلية ، ووضع الخطط الكفيلة لمواجهة  الإ
الأزمات وكذلك تحديد  الأسـاليب والاسـتعدادات الضـرورية لتنفيذ الخطط المعدة مسـبقا لمواجهة الأزمة ، فعلى  

عور بهـا كونهـا أطول مرحلـة  الرغم من هـذه المرحلـة من اقصــــــــــــــر المراحـل ولكن بســــــــــــــبـب حـدتهـا يكون الشــــــــــــــ
ــة )البركات43:  2001)لفتة:  ــارت دراســــ ( إلى مجموعة من العوامل المؤثرة في هذه المرحلة  1999( حيث أشــــ

وهي حجم المعلومــات المتوفرة ،القــدرة على تحــديــد الأولويــات ،ومن ثم الكفــاءة في مجــابهــة الآثــار المختلفــة  
(ولغر  التعامل  49: 1999قيق بين البدائل المتاحة )البركات : الناشــئة عن الأزمة ،والقدرة على الاختيار الد

مع هذه المرحلة بواقعية أكثر ينبغي على القيادات الرياضــية) مســؤولين شــعب التربية الكشــفية (أن تعمل على  
تجميد الأزمة عند المســــتوى الذي وصــــلت إليه محاولة بذلك تفادي انفجار الأزمة ، فقد ترافق حدوث الأزمات  

يد من الســلبيات التي تنشــر في شــعب التربية الكشــفية ، عدم تقبل النقد البناء ،والتقليل من حجم الأزمة ،  العد
وكذلك غياب الوضـوح والصـدق والنزاهة لان مثل هذه الأمور تعمل على تفاقم الأزمة ويصـعب السـيطرة عليها  

بية الكشــــــــفية في  ل  روف غياب  (، لذا ترى الباحثة إن واقع الحال في شــــــــعب التر 167: 2004)النداوي ، 
أنظمة المعلومات الحديثة حتى وان وجدت فهي قد تكون ليســــــت بالمســــــتوى المطلوب بالإضــــــافة إلى قلة نظم  
الاتصـالات الحديثة ،جميع هذه الأمور مع ما سـبق ذكره لها من السـلبية مما يؤدي إلى حدوث أزمات يصـعب  

 السيطرة عليها . 



 مرحلة الانفجار  .2
( درجة وبانحراف معياري  35.8884توسط درجات العينة في مرحلة الانفجار في إدارة الأزمات ) حيث  بلغ م

 ( يوضح ذلك 4( درجة والجدول ) 7.45396قدره ) 
 (4الجدول ) 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية المحسوبة للتعرف على مستوى مرحلة الانفجار في  
 أدارة الأزمات 

 المتغير 
متوسط ال

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 النظري 

القيمة 
التائية 
 المحسوبة

القيمة التائية  
 الجد ولية

درجة 
 الحرية 

مستوى  
 الدلالة 

 0.001 223 3.291 12.272 42 7.45396 35.8884 الانفجار 

ــائية حيث بلغت القيمة التائية المحســــــــــــوبة والبالغة  4ويتضــــــــــــح من الجدول )  ( وجود فروق ذات دلالة إحصــــــــــ
( درجــة عنـــد مســــــــــــــتوى دلالــة  3.291( درجــة وهي اكبر من القيمـــة التـــائيـــة الجـــد وليـــة البـــالغـــة ) 18.295) 
(  35.8884غ ) ( ، مما يدل على وجود فروق بين متوســــــط درجات العينة والبال223(وبدرجة حرية ) 0.001) 

( درجة ولصــالح المتوســط النظري ، مما يدل على ضــعف  42درجة والمتوســط النظري للمقياس والبالغ قيمته ) 
ــي في مواجهة هذه المرحلة وكيفية   ــي والمدرســ ــاط الرياضــ ــام النشــ ــفية في أقســ ــعب التربية الكشــ القيادات في شــ

ــة من التحرك في مر  ــســ ــتطيع أية مؤســ حلة التأزم ،أو أنها أخفقت في اتخاذ القرار  التعامل معها ، فعندما لا تســ
المناســب بشــأنها ،أو إنها لم تســتطيع الســيطرة على متغيرات الموقف المتســارع ،فان هذه المؤســســة ســتتعر   

( ، لذا ترى الباحثة ضـــــــرورة أن  35:  1994الحداد: . ) إلى أزمة ذات درجة عالية من القوة والشـــــــدة والضـــــــعف
ــعب التربية ا ــوولين شـ ــتراتيجي وتعتمد  يمتلك مسـ ــحة والتفكير الاسـ ــائص الايجابية والرؤية الواضـ ــفية الخصـ لكشـ

الأنظمـة المرنة التي تتكيف مع التغيرات والأحداث وتتحمـل وتتجـاوز مفـاجئـات الأزمة وان تعمـل على الاهتمـام  
أن تدرك  ( من أن على القيادات الإدارية 2004بعنصـــر الوقت وهذا يتفق مع ما أشـــارت أليه دراســـة )النداوي  

أهميـة عنصــــــــــــــر الوقـت في جميع الظروف وبـالأخص في الأزمـات وان تراعي دومـا الابتعـاد عن هـدر الوقـت  
ــافة   ،والابتعاد عن الدخول في الجزئيات والأمور الصـــــغيرة لان ذلك يؤدي إلى فشـــــل التخطيط والتنفيذ ،بالإضـــ

( ، لذا 67:   2004ارا للزمن.)النداوي: إلى ضرورة فسح المجال للإضافة والابتكار والتجديد لما في ذلك اختص
فعلى القيـادات الإداريـة أن تتحمـل العـبء الأكبر في مواجهـة وإدارة هـذه المرحلـة من خلال إشــــــــــــــراك العـاملين  
معها والعمل معها وبإشـــــــراف القيادات الإدارية بحيث يبدون وكأنهم فريق عمل واحد ،مع تعويد العاملين على  

ــافة إلى توفير المســـــتلزمات والتي    فهم الأمور من خلال توضـــــيحها ومن ثم العمل على إمكانية تنفيذها بالإضـــ



من خلالها تنفذ الأوامر وبصـــــــــــــورة جيدة ولا يخفى على القيادات الإدارية في هذه المرحلة أن تعمل الفرز بين  
بداع المبدعين المجدين والمتقاعســــــين وحســــــاب الاثنين على نفس المســــــتوى لان ذلك يوصــــــل إلى قتل روح الإ

 والتجديد. 
(  24.2232:حيث بلغ متوســــط درجات العينة في مرحلة الانحســــار في أدارة الأزمات )  مرحلة الانحساااار .3

 ( يوضح ذلك 5( درجة والجدول ) 6.95367درجة وبانحراف معياري قدره ) 
 (  5الجدول ) 

رحلة الانحسار في  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية المحسوبة للتعرف على مستوى م
 إدارةالأزمات 

المتوسط  المتغير 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 النظري 

القيمة التائية  
 المحسوبة

القيمة 
التائية الجد 

 ولية

درجة 
 الحرية 

مستوى  
 الدلالة 

 0.001 223 3.291 12.434 30 6.95367 24.2232 الانحسار 

ــائيــة حيــث بلغــت القيمــة التــائيــة المحســــــــــــــوبـة  5ويتضــــــــــــــح من الجــدول )      ( وجود فروق ذات دلالـة إحصـــــــــــــ
الجــدوليــة والبــالغــة ) 12.434)   ( درجــة عنــد مســــــــــــــتوى دلالــة  3.291( درجــة وهي اكبر من القيمــة التــائيــة 
(  24.2232( ، مما يدل على وجود فروق بين متوسـط درجات العينة والبالغ ) 223( وبدرجة حرية ) 0.001) 

( درجة ولصـــالح المتوســـط النظري ،مما يدل على ضـــعف  30درجة والمتوســـط النظري للمقياس والبالغ قيمته ) 
ــل الأزمة إلى هذه   ــفية ، فمن المفتر  عندما تصـــ ــعب التربية الكشـــ ــيطرة عليها في شـــ ــار الأزمات والســـ انحســـ

  ( 34: 1994ي أدت إلى حدوثها . )الحداد المرحلة تنحسر وتتلاشى ،بفقدانها القوى الدافعة لها أو العوامل الت
( لتعود  43: 2001لتعلن وفق ذلـك عن نهـايـة الأزمـة والتخلص منهـا بعـد إن تكون قـد حققـت نتـائجهـا )لفتـة : ،  

بعـد ذلـك إلى حـالـة التوازن الطبيعي التي كـانـت عليهـا قبـل وقوع الأزمـة ولكن الـذي يلاحة اســــــــــــــتمراريـة الأزمـة  
ــتخدمة  حتى في هذه المرحلة الأخير  ــائل المســ ــاليب والوســ ــول إلى الأســ ة تعد مرحلة تقويمية تتعلق بكيفية الوصــ

والتي من خلالها يتمكنون من التوصــل إلى العوامل المســببة  لحدوث الأزمات مســتقبلا ،بالإضــافة إلى وضــع  
 : ــات  ــات.)البركـ ــذه الأزمـ هـ ــل  ــداد: 49:  1999الخطط والبرامج لمنع وقوع مثـ ــا ترى  34:  1994( )الحـ (، وهنـ

ــتعداد   ــتعداداً للطوار  ، مع الاســ ــفية بالقدرة العالية اســ ــعب التربية الكشــ ــؤولين شــ ــرورة أن يتمتع مســ الباحثة ضــ
الكامل للتعلم والاعتراف بالخطأ ،وكذلك تفويض الســـــــلطات ومنح الصـــــــلاحيات للعاملين ،مع تشـــــــجيع الإبداع 

ع انتشـــارها والحيلولة دون حدوثها مســـتقبلا  والابتكار للأســـاليب الحديثة ،لما لها من دور في تحجيم الأزمة ومن



،وحتى وان حدثت تكون القيادات الإدارية وفق حالة التهيؤ والاســـــــــتعداد لمواجهة هذه الأزمات . اســـــــــتخلاص  
 الدروس والعبر من تجربة الأزمة وتقييم الأحداث والأفراد والعاملين وتكريم من يستحق ذلك . 

 الاستنتاجات والتوصيات  -5
 الاستنتاجات 5-1
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